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,Handel lebt von der
Willkommenskultur*

Sebastian Papenbreer: P&R-Platze kénnen Parkhiuser nicht ersetzen

VON FRANK KARMEYER

ERFURT. Viele seien enttéiuscht
von Fehlkdufen im Internet,
wiirden zudem T-Shirt, Kleid
oder Anzug lieber anfassen und
den Stoff spiiren, ehe sie zugrei-
fen. Auch die Bestellung von
Auswahlartikeln  in  Online-
shops, von denen dann die un-
passenden zuriickgeschickt
werden, sei keine echie Alterna-
tive zu einer fachkundigen Bera-
tung im Geschéft. Davon ist Se-
bastian Papenbreer, Inhaber des
gleichnamigen Modehauses in

verwaltung, in Sachen ,Begeg-
nungszone® nicht das Pferd von
hinten aufzuzéumen: Erst miiss-
ten weitere Parkhiiuser her,
dann kéinnten Parkplitze in der
Altstadt dafiir entfallen, fordert
er. Schon jetzt herrsche in Sei-
tenstraflen groRer Leerstand.
Auch das Uberleben vieler klei-
ner Geschiifte mit sehr speziel-
len Sortimenien h#inge unmittel-
bar mit deren Erreichbarkeit zu-
sammen, sagt der Modehaus-
Chef. ©  Park-and-Ride-Pléitze
seien da keine Alternative: ,Wer
kauft denn in der Innenstadt ein

sich di¢ Frage stellen, ob man ge
nug tue fiir die Attraktivitdi im
Handel: Dass nun einige Bau-
stellen fiir den Welhnachts-
markt aufgehoben wiirden, sei
sicher wichtig. Aber wiire eine
ziigigere Bauzeit nichi wichtig
fiir die gesamte Handelsland-
schait in Erfurt?, stellt Papen-
breer in den Raum. Hier gelte es,
im gemeinsamen Interesse stiir-
ker zusammenzuarbeiten zwi-
schen Stadt und Handel.

Service aber miisse auch der
Handel selbst groR schreiben,
um bestehen zu konnen: Der

Erfurt, iiberzeugt. Vor der Inter- und féhrt vollbepackt mit der Dlenstlexstimgsgec;lianke miisse
netkonkur- : in den Vorder-
renz miisse der grund riicken und
Modehande] eine hohe Service-
keine 8 P u P qualitdt, die nur
haben. prmmmgmmmeetTme mit bestens ausge-
Papenbreer, bildete d
I g zukunftsforum | Eunanehen Wi
Anger  sehr SRR B ’ arbeitern méglich
rédsent, ver- sel. Um der virtuel-
Sichh ot TLZ Mercure Hotel WBG Zukunft 15 Koukieis
sich selbst mit 32 entgegen zu fre-
giﬁlem ﬂ?nligﬁ Wir fur Erfurt eV. th pillsde S:iﬁer
op fiir Da- andel seine Stér-
menmode ab ken pflegen, aber

Grofe 42 aufzustellen. ,Es ist
ein Versuch, auch um herauszu-
finden, wie ein solcher Shop fiir
uns logistisch zu handhaben
ist“, sagt er. Hauptgeschiift blie-
be aber in jedem Fall der statio-
niire Handel.

Weiter mafigeblich sei fiir lo-
kale Héndler die Attraktivitit
der Stadt, zu der neben Ladenge-
schéfien auch die Gastronomie
beitrage, die in dieser Breite
kaum andernorts zu finden sei.
Erst damit werde Erfurt zum
Einkaufserlebnis. ,Aber nicht
nur der Branchenmix muss stim-
men, auch die gute Erreichbar-
keit der Geschiifte muss gegeben
sein“, appelliert er an die Stadt-

- Stadtbahn wieder zu seinem

Auto? Niemand*, sagter. ,Diese
Diskussion wurde in den 70er-
und 80er-Jahren schion in den al-
ten Bundeslindern gefiihrt. Fiir

Einpendler ist P&R okay, nicht

aber fiir Kunden.“

Um gegen die Web-Konkur-
renz ,,offline” bestehen zu kén-
nen, briuchte Erfurter eine hi-
here Besucherfrequenz, nicht
nur in Zeiten des Weihnachts-
marktes, sagt Papenbreer. Ein
»Noch-Mehr* an Willkommens-
kultur sei notwendig, die sich
eben auch in ausreichendem
Parkplatzangebot und schnellen
Wegen widerspiegeln miisse. In
der Stadtverwaltung miisse man

auch groRziigig bei Umtausch
und Anderungswiinschen re-
agieren - sich noch stérker als
bisher um die Kunden kiim-
mern, damit sie Kunden bleiben.

® Das Erfurter Zukunftsforum
widmet sich der Zukunft des
Handels am Dienstag, 25. No-
vember, 19.30 Uhr, im Mercure
Hotel Erfurt Altstadt, Meien-
bergstraBe 26/27. Podiumsgiste
sind neben Sebastian Papen-
breer Knut Bernsen, (Handels-
verband Thiiringen), Markus Fels
(KNV) und Buchhandler Peter
Peterknecht. Moderator ist
Frank Karmeyer, Leiter der TLZ-
Lokalredaktion Erfurt.



